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Desde noviembre del 2017, se viene ejecutando el proyecto “ Fortalecimiento de las Cruces
Rojas de Perd, Ecuador y Colombia’, coordinado por la Cruz Roja Alemana y financiado por
el BMZ.

El resultado 2, de este proyecto se enfoca en el fortalecimiento y desarrollo de varias filiales de
la Cruz Roja Peruana, seccionales de la Cruz Roja Colombiana y juntas de la Cruz Roja
Ecuatoriana. En el afo 2020, en el taller de lecciones aprendidas realizado en Colombia, en el
que participaron representantes de los drganos de gobierno, de gestién y del voluntariado de las
tres Sociedades Nacionales, se identificO que era necesario disponer de una herramienta que
permitiera medir el grado de desarrollo de las filiales, seccionales o juntas beneficiadas por el
proyecto. Se considerd necesario desarrollar una herramienta que permitiera evaluar a las filiales,
seccionales y juntas participantes en el proyecto de una forma estandar para poder visualizar
como las acciones realizadas en el marco del proyecto estaban ayudando su desarrollo y
fortalecimiento. Asi a finales de 2020 la Cruz Roja Alemana contraté a la empresa On Egin
International Consulting (https://www.oneginconsulting.com) para el desarrollo de la
herramienta.

Esta herramienta tiene en cuenta los principales criterios de desarrollo tanto del Movimiento, de
las tres Sociedades Nacionales (SN), asi como las principales buenas practicas y estandares
utilizados en el sector humanitario.

Para asegurar un adecuado desarrollo de las filiales, seccionales y juntas es fundamental asegurar
los siguientes aspectos: la capacidad de disponer de controles, la gestion adecuada de los
recursos humanos y econdmicos, la sostenibilidad y la capacidad de apoyar a la poblacién
vulnerable en sus areas de influencia. Por consiguiente, esta herramienta se va a centrar en las
siguientes areas:

1- Voluntariado

2- Personal rentado

3- Programas, proyectos y acciones.

4- Gestion econdmico financiera.

5- Gestion de compras y logistica.

6- Captacion de ingresos.

7- Rendicion de cuentas y participacion comunitaria.

8- Género, discapacidad y diversidad.
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Resulta importante sefialar que el propdsito de la herramienta se centra en los elementos que
determinan la capacidad de gestién de una filial, seccional o junta desde el punto de vista
operativo, programatico y de servicios internos. Existen otros componentes o capacidades cuyo
seguimiento se puede llevar a cabo por otros métodos o herramientas enumerados en el siguiente
punto y que son perfectamente complementarios. En el caso del BOCA (evaluacion de la
capacidad organizativa de las filiales en sus siglas en inglés), esta metodologia permite tener una
imagen general del estado de la filial, mientras que la presente herramienta pretende llegar a
elementos mas concretos de seguimiento. Ambas son por tanto perfectamente compatibles.

Para la definicion de los estandares de calidad, indicadores y preguntas de evaluacion la
herramienta se ha basado en los siguientes documentos, normas, metodologias o herramientas:

La herramienta se basa en:

e OCAC (evaluacion y certificacion de las capacidades organizativas en sus siglas en inglés)
y BOCA.

e PER (preparativos para una respuesta efectiva en sus siglas en inglés).
e Marco de desarrollo de SN (2013).
e Pacto de Desarrollo de SN (2019).

e Estatuto, reglamento y estrategia de la Cruz Roja Peruana, la Cruz Roja Colombiana y la
Cruz Roja Ecuatoriana.

e Principios y normas de Cruz Roja y la Media Luna Roja para la asistencia Humanitaria.

e Cddigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

La herramienta se basa igualmente en los principales lineamientos y estandares actuales en el
mundo humanitario, como son:

¢ Derechos fundamentales de las personas afectadas por las emergencias.
e La Norma Humanitaria Esencial.

e Publicaciones cientificas sobre la vigilancia y el desarrollo de la capacidad de las
organizaciones.
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Para cada una de las area descritas anteriormente se han definido estandares de calidad
generales en base a los documentos indicados en el apartado anterior. Estos estandares de
calidad tendran las siguientes caracteristicas:

Son explicitos.

Estan aceptados por las Sociedades Nacionales que participan en el proyecto.
Son comprensibles en todos los contextos.

Resultan facilmente cuantificables.

Son flexibles y adaptables

Pasamos a definir cada uno de los estandares de calidad:

VOLUNTARIADO

Se ha considerado que una filial/seccional/junta gestiona adecuadamente su voluntariado cuando
cumple las siguientes caracteristicas:

El voluntariado se recluta teniendo en cuenta la diversidad, discapacidad, étnica, y el
género.

El voluntariado se gestiona conforme a las normas y procedimientos establecidos por su
Sociedad Nacional y estas son conocidas y seguidas por todas las personas que integran
la filial/seccional/junta.

El voluntariado conoce sus derechos y deberes, y estos se cumplen.

El voluntariado recibe la formacion necesaria y estd adecuadamente preparado para
realizar sus acciones en la comunidad.

Disponen de mecanismos o planes para fidelizar al voluntariado y reconocer su
desempefio.

Los/as voluntarios/as en actividad participan en los dérganos de gobierno de la
filiales/seccionales/juntas.

Todos los/as voluntarios/as disponen de elementos de visibilidad, identificacion y estan
registrados/as en una base de datos actualizada, la cual cumple con las leyes de
proteccién de datos de su pais.

Todos/as los/as voluntarios/as disponen de un seguro, se les capacitd y disponen de
equipamiento adecuado que garantice su seguridad.

Los/as voluntarios/as tienen acceso a un mecanismo imparcial, confidencial y transparente
de peticiones, quejas o reclamos.

PERSONAL RENTADO



Se ha considerado que una filial/seccional/junta gestiona adecuadamente su personal rentado
cuando cumple las siguientes caracteristicas:

El personal dispone de unos términos de referencia actualizados, se evalla su desempefio
y se dispone un plan de capacitacion y desarrollo anual.

Todo el personal es contratado a través de un proceso abierto y transparente. Se verifican
las referencias y la informaciéon proporcionada por los/as candidatos/as, y se realiza un
acta donde se registra los resultados del proceso.

El personal esta contratado segun las leyes del pais, y recibe todos los derechos que le
corresponden.

El personal dispone de mecanismos para realizar peticiones, quejas o reclamos de forma
segura y confidencial en caso de que se vulneren sus derechos o sea acosado por algln
miembro de la Sociedad Nacional.

El personal se adhiere a las politicas que se le aplican, entre ellas el cddigo de conducta,
y entiende cudles son las consecuencias de no adherirse a ellas.

Todo el personal dispone de un seguro, ha sido capacitado y dispone de equipamiento
adecuado que garantice su seguridad.

PROGRAMAS, PROYECTOS Y ACTIVIDADES.

Se ha considerado que una filial/seccional/junta gestiona adecuadamente su programas,
proyectos y actividades/servicios siempre y cuando:

La filial/seccional/junta dispone de procedimientos aprobados para el diseio, formulacion,
aprobacion y ejecucién de programas, proyectos y actividades o servicios.

Los programas, proyectos y actividades o servicios en la comunidad se basan en una
evaluacion de danos y andlisis de las necesidades y una comprension de las
vulnerabilidades y capacidades de los diferentes grupos de la comunidad.

Los programas, proyectos y actividades o servicios tienen objetivos ldgicos y coherentes
con las necesidades identificadas y con los objetivos estratégicos de la Sociedad Nacional.

La filial/seccional/junta ejecutan proyectos, programas y/o actividades de forma regular.

La comunidad, el voluntariado y el resto de los agentes de interés participan en la
formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto.

Los programas, proyectos y actividades o servicios en la comunidad se han coordinado, y
complementan las acciones de las autoridades, asi como del resto de las organizaciones.

Existen mecanismos de verificacion y se evalla que los programas, proyectos y acciones
no causan efectos negativos en los medios de vida, la economia local, las relaciones en la
comunidad y el medio ambiente.



Se aprovechan las lecciones aprendidas y las experiencias previas en el disefo y ejecucion
de programas, proyectos y servicios o actividades comunitarias.

Se mejoran las actividades, los servicios, los proyectos y los programas en base a las
recomendaciones identificadas en las visitas de monitoreo. Ademas estas se comparten
con el resto de la Sociedad Nacional y otros actores.

Las filiales, seccionales y juntas evallan sus proyectos y programas e implementan las
lecciones aprendidas y recomendaciones propuestas.

GESTION ECONOMICO FINANCIERA.

Las filiales/seccionales/juntas tienen una adecuada gestion econdmico-financiera cuando:

Cuentan con un plan y un presupuesto anual alineado con el Plan Estratégico de la
Sociedad Nacional. Este plan anual es revisado y actualizado durante su ejecucion.

Disponen de manuales aprobados y estos son conocidos por el personal y el voluntariado.

Se dispone de una contabilidad al dia y todos los gastos e ingresos estan adecuadamente
registrados y documentados.

Se monitorean los gastos en relacion con el presupuesto y se realizan informes financieros
que son compartidos con la Sede Central y los miembros de la filial/seccional /junta.

Se disponen de mecanismos de control para gestionar el riesgo de corrupcion y tomar las
medidas oportunas si se presenta tal situacion

GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA.

Las filiales/seccionales/juntas aseguran una adecuada gestion de las compras y logistica cuando:

Se disponen y se ejecutan las compras y contratacion de servicios en base a
procedimientos y niveles de autorizacién aprobados y que cumplen con los estandares
internacionales.

Se gestionan los almacenes en base a procedimientos aprobados.

Todos los equipamientos, y material estan debidamente registrados y se dispone de un
mecanismo para su control y seguimiento.

Los vehiculos disponen de hojas de control, estan asegurados, disponen de todos los
papeles en regla y su mantenimiento esta al dia.

Se disponen de mecanismos de control para gestionar el riesgo de corrupcion y tomar las
medidas oportunas si se presenta tal situacion.

Se llevan a cabo labores de limpieza y mantenimiento en las instalaciones de almacenaje.

Existe un procedimiento de retirada del material caducado y de gestién de desechos
conforme a principios de gestion medioambiental sostenible y ecoldgica.



CAPTACION DE INGRESOS.

Las filiales/seccionales/juntas disponen de adecuados mecanismos para la captacion de ingresos
cuando:

o Disponen de planes anuales para la captacion de ingresos, los cuales son monitoreados y
adaptados durante el ano.

e Disponen de personal o voluntarios/as con capacidad para formular proyectos y
propuestas a donantes locales, nacionales e internacionales, y presentan proyectos a
donantes y/o sede central de forma regular.

e Disponen de personal o voluntarios/as con capacidad para poner en marcha negocios o
actividades para captar ingresos, y realizan actividades de captaciéon de forma regular y
ponen en marcha negocios

e Los negocios o actividades para captar ingresos (ingresos no restrictivos) les permiten
cubrir los gastos estructurales de la filiales, seccionales y juntas, y ejecutar acciones en la
comunidad.

PARTICIPACION COMUNITARIA Y RENDICION DE CUENTAS.

Las filiales/seccionales/juntas aseguran la participacion comunitaria y rinden cuentas
adecuadamente a la poblacion beneficiaria, cuando:

e Las comunidades son consultadas:
o para la formulacién de los programas, proyectos y actividades.
o durante la ejecucién de los programas, proyectos y actividades.

o al final de los programas, proyectos y actividades para que expresen su nivel de
satisfaccion en lo que respecta a la calidad y eficacia de la ayuda que han recibido,
prestando especial atencion a las cuestiones de género, edad y diversidad de las
personas que expresan su opinion.

e Utilizar lenguas, formatos y medios de comunicacion que resulten inclusivos y facilmente
comprensibles, sean respetuosos y adecuados a la cultura de los diferentes grupos de la
comunidad, haciendo especial hincapié en los grupos mas vulnerados y marginados.

e Se garantiza la representacion inclusiva de todos los miembros de la comunidad, incluidos
adultos/as mayores, comunidad LGBTIQ+, jovenes y grupos tradicionalmente marginados
en los proyectos, programas y actividades.

» Se informa a las comunidades sobre la organizacion, los principios fundamentales de la
Cruz Roja, cdmo se espera que se comporte su personal y voluntarios/as, los programas
que ejecutan y los servicios que pretenden prestar



+ Existe y funciona un sistema para recoger y contestar las quejas y sugerencias de la
poblacion beneficiaria. Siendo importante que:

o La comunidad haya participado en el disefo, en la implementacion y seguimiento
de los casos.

o Las quejas se gestionen de manera oportuna, justa y apropiada, dando prioridad
a la seguridad de quienes reclaman y quienes se han visto afectados/as en todas
las etapas.

o Toda la comunidad y los grupos de interés conocen los mecanismos y saben cémo
utilizarlos.

« Al final del proyecto, programa y actividad, se informa a la comunidad sobre las acciones
realizadas y los resultados obtenidos.

GENERO, DIVERSIDAD Y DISCAPACIDAD.

Se considera que las filial/seccionales/juntas disponen de mecanismos y procedimientos para
asegurar que se gestionan de acuerdo con un enfoque de género, diversidad y discapacidad,
cuando:

» Se utiliza lenguaje inclusivo o no sexista, es decir el lenguaje que intenta evitar el sesgo
hacia un sexo o género social en particular

e La composicidn del voluntariado tiene una distribucién equitativa de género.
e La composicion del personal tiene una distribucion equitativa de género.

e La composicion del voluntariado tiene participacion de los grupos minoritarios (minorias
étnicas, personas de la comunidad LGBTQI+) y personas con discapacidad.

e La composicién del personal tiene participacion de los grupos minoritarios (minorias
étnicas, de la comunidad LGBTQI+) y personas con discapacidad.

Como se ha explicado anteriormente la herramienta tendra 8 areas de analisis y cada area se han
definido unos estandares de calidad. En base a estos estandares se han disefiado indicadores que
permitirdn medir y observar los cambios y progresos a lo largo del tiempo en cada uno de los
estandares definidos. Para facilitar el andlisis y estandarizarlo, se han realizado unas preguntas
de validacidon con unas respuestas estandarizadas, siendo el 5 la nota maxima y el 1 la nota
minima. Los usuarios/as deberan seleccionar la respuesta que mejor encaje a su nivel de
desarrollo. Es importante sefalar que se debera justificar y aportar fuentes de verificacion para
la respuesta seleccionada. El proceso utilizado para la herramienta se muestra en la siguiente
figura:



> Respuesta ificacio
Area de \ i Justificacién Fuente de
B dela e
Desarrollo validacién Verificacion
(1a5) Respuesta

UsO DE LA HERRAMIENTA

Esta herramienta tiene un enfoque de desarrollo y no fiscalizador, por ello es fundamental
considerarla como parte de un proceso de aprendizaje y mejora continua. Se recomienda el uso
continuado ya que permite a través de la aplicacién dar seguimiento de la evolucién del desarrollo
de las capacidades de la filial, seccional o junta de manera regular. Si bien la herramienta no
exige un numero minimo de evaluaciones realizadas durante el proyecto, se recomienda que se
realice una evaluacién al menos cada 3 meses, para permitir a los usuarios/as puedan ver como
estan mejorando.

Por otra parte, es una herramienta adaptativa ya que los estandares y las preguntas de validacién
se pueden actualizar y adaptar al contexto especifico, representando los parametros actuales de
medicién la norma estandarizada para la gestion general de las filiales, seccionales o juntas. Si
bien, estas actualizaciones deben ser aprobadas por las tres Sociedades Nacionales y el
delegado/a del proyecto. Es importante mencionar que el objetivo es disponer de una herramienta
estandar para las 3 Sociedades Nacionales, por esta razdén se ha evitado el analisis de
caracteristicas que solo aplican en alguna de las Sociedades Nacionales.

VALORACIONES

Para cada una de las areas, se desarrollan indicadores para medir y monitorear el grado de avance
a través de preguntas de validacion. Cada pregunta de validaciéon tendra una puntuacion en
funcién del nivel de desarrollo y cumplimiento del estandar de calidad definido. Asi la nota final
sera calcula en funcion de las medias de indicadores y areas analizadas.
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Preguntas de validaciéon

El valor de cada pregunta la daran los participantes de la autoevaluacidn, en funcién
de la valoracién propuesta para cada pregunta.

El valor de cada indicador se cdlcula de forma automdtiva como la media de la
puntacién obtenida en cada una de las preguntas del indicador evaluado.

b/

Areas de desarrollo

El valor de cada area de desarrollo se calculard como la media de la puntacion
obtenida en cada indicador.

La valor final es la media de las valoracion obtenida de todas las areas de desarrollo

Las notas recibidas por cada area y la nota general indican el grado de desarrollo de la filial,
seccional o junta. En funcion de la nota obtenida se ha considerado el siguiente grado de
desarrollo:

Intervalo de Estado de la Descripcién
Nota filial/seccional/junta P
Se trata de una filial/seccional/junta poco
i |
1292 Poco desarrollada desarrollada y por lo tanto es necesario apoyarla

para que se desarrolle. Estas seran las que reciban
el mayor apoyo por parte del proyecto.

Se encuentra en un proceso de desarrollo. Si bien
ya cumple con algunos estandares, es necesario
2-3 En desarrollo continuar apoyandola, pero el apoyo a
proporcionar serd menor que a las
filiales/seccionales/juntas poco desarrolladas.

Se considera que es una filial/seccional/junta que
funciona bien. Aunque todavia puede ser necesario
algun apoyo puntual en algun area o indicador, su
principal rol en el proyecto sera apoyar a otras
filiales/seccionales/juntas que estén poco
desarrolladas o en desarrollo.

3-4 Desarrollada




INTERNATIO
CONSULTI

N A
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Es un ejemplo de filial/seccional/junta altamente
desarrollada y que funciona muy bien. Su rol en el

4-5 Altamente desarrollada | proyecto sera ayudar a disefiar estrategias y

compartir experiencias sobre como desarrollarse.
Estas no recibiran ningln apoyo del proyecto.

El proyecto se centrara en apoyar las areas e indicadores que tengan una nota inferior a 3.

L
G

Roles

Funciones

Delegado

Revisar los reportes y evaluaciones.

Dar comentarios generales sobre las evaluaci
realizadas.

on

Coordinacion Nacional

Revisar los reportes.
Aprobar las evaluaciones (Cierre de evaluacion)

Dar comentarios sobre cada una de las preguntas
validacion.

Autorizar a los responsable de filial.

de

Responsable de filial

Realizar la evaluacion.

Justificacion de la respuesta y propuesta de mejora.
Fuentes de verificacion.

Aprobar los puntos focales.

Revisar los reporte y evaluaciones realizadas.

Punto Focal

Realizar la evaluacion.

Explicar las justificacion de la respuesta y propuesta
de mejora.

Fuentes de verificacion.

Revisar los reporte y evaluaciones realizadas

El registro de los usuarios en la aplicacion web se puede realizar a través del:

¢ Siguiente enlace https://www.oneginconsulting.com/hefort/registro
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e O a través de Ila pagina de On Egin International Consulting
https://www.oneginconsulting.com en el apartado de APPs donde se encuentran todas
las aplicaciones disefiadas y desarrolladas por On Egin International Consulting, bajo el
nombre Herramienta de Desarrollo. Una vez que se ha accedido a la Aplicacion se debe
acceder a clicando en la pantalla es Registrarse que se encuentra en la pantalla de
acceso

S:,‘,‘; £ INGRESO = Weomcro
F{Fﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂﬁﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂﬁﬂ*ﬂ*
g b § b oo
_[b_ Alemana (olomblilma Ecuatol C’“RW‘P‘”‘”"‘

;ﬁ}ﬂ ® hola! Heramjenta de jﬂ}{;}ﬂ

ingrese con sus credenciales

st - - S

_fi]_ _fi] cooperacién 'fi]' 'I-Ji]
_’I]- -[:]- alemana :‘_ {il}

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

{F*ﬁ{?{h

Una vez que se haya clicado en Registrase se deberan rellenar los datos solicitados en la pantalla
de inicio. Es muy importante que la persona que se registre utilice un mail al que tenga acceso
ya que recibird informacion en ese email.

+ @ REGISTRARSE % INGRESO % REGISTRARSE B CONTACTO

complete estos datos

nombre

= email
AP | clave
+  sociedad nacional... v
& Filial/Seccional/junta... v

o rol. B

registrarse
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Una vez registrado, la persona debera esperar a que sea autorizado. En el caso que no sea
autorizado no tendra acceso a la aplicacion.

Una vez registrado y autorizado, se podra acceder a la Aplicacion a través de:

e Siguiente enlace: https://www.oneginconsulting.com/hefort/ingreso

e O a través de la pagina de On Egin International Consulting
https://www.oneginconsulting.com en el apartado de APPs donde se encuentran todas
las aplicaciones disefiadas y desarrolladas por On Egin International Consulting, bajo el
nombre Herramienta de Desarrollo.

Para acceder a la aplicacién web, cada usuario/a debera de introducir el correo electrénico y la
contraseia con la que se ha registrado , y clicar en iniciar sesion.

}*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*ﬂ*
el

Alemana Colombnna Ecuatoriana Sz Rojabensng
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:]_ .[:]_ Desarrollo E_J_Em

Dentro de la herramienta se encuentran tres secciones:
e Operadores
e Evaluacion

e Reporte

En funcion del rol de cada uno de los usuarios/as, en esta pantalla sirve para autorizar o no a los
nuevos operadores. Para autorizar a un nuevo operador se debera clicar en habilitar para operar
y clicar en grabar. Nota los usuarios/as con el rol de punto focal no tienen acceso a esta seccion.
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Los niveles de habilitacion son:

Nivel

Autoriza

Coordinacion Nacional

Responsables de filiales de su Sociedad Nacional

Coordinadores nacionales de sus Sociedad Nacional

Responsable de filial

Puntos Focales

Responsables de filiales de su filial/seccional/junta.

Estos también tendran la capacidad de deshabilitaros.

Dentro del area de evaluacion en funcién del rol se tendra acceso a las siguientes evaluaciones:

Rol

Acceso

Delegado/a

Todas las Sociedades Nacionales

Todas las filiales/seccionales/juntas

Coordinacion Nacional

Su Sociedad Nacional

Todas las filiales/seccionales/juntas
de su Sociedad Nacional

Responsable de filial

Solo a su filial/seccional o Junta

Punto Focal

Solo a su filial/seccional o Junta

Dentro del area de evaluacion todos los usuarios/as tendran acceso tanto a las evaluaciones en

curso como a las evaluaciones de periodos anteriores. En funcion del rol a cada usuario le

aparecera el menu adecuado.

Pantalla con el rol de delegado/a

SociedadNacional  Seccional

Pantalla con el rol de responsable filial o
punto focal

i Areas
# Voluntariado

@ Personal Rentado

% Programas, proyectosy actividades/servi

15
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Ahora pasamos a describir en las instancias de evaluacion abiertas como se realiza la evaluacion
y validacion y cierre de esta.

REALIZACION DE LA EVALUACION

Los responsables de filiales y puntos focales son los encargados de realizar la evaluacion. La
evaluacion se hace a partir de contestar cada pregunta de validacion de cada uno de los
indicadores que hay por cada area. Para la realizacion de la evaluacion no es necesario seguir el
orden que indica la herramienta sino que puede ser seleccionado cualquiera de las areas
existentes:

Instancia de Evaluacién

Enero 2021
"= Areas
# Voluntariado

Personal Rentado

Programas, proyectos y actividades/servicios

B ¥ @

Gestién Econémico-Financiera

o

Gestion de compras y logistica
& Captacién de ingresos

© Participacién comunitaria y Rendicién de Cuentas

3

Género, diversidad y discapacidad

El usuario/a podra seleccionar cualquiera de las areas previstas para comenzar su evaluacién, es
importante sefialar que la herramienta no exige que se sigua el orden que marca.

Por ejemplo una vez seleccionado el area
de: Gestion de compras y logistica,
se le mostraran los indicadores previstos
para ese area, en el caso que no se
quiera contestar o realizar alguno de los

W Gestion de compras y logistica - Abancay , Peru

& Sedisponeny se ejecutan las compras y contratacién de servicios en base a procedimientos
y niveles de autorizacién aprobados y que cumplen con los estandares internacionales

& Se gestionan los almacenes en base a unos procedimientos aprobados

& Todos los equipamientos, y material estan debidamente registrados y se disponen de un
mecanismo para su control y seguimiento

& Los vehiculos disponen de hojas de control, estan asegurados, disponen de todos los

indicadores no sera necesario realizar papeles en reglay su mantenimiento est al dia

nada, la herramienta por defecto R T Gl e (e s
considera que ese indicador no ap"ca £ Sellevan a cabo labores de limpieza y mantenimiento en las instalaciones de almacenaje
para esa filial/seccional/junta. e o o g o amErant) Somtonibin y eooragien Jesechos

Una vez seleccionado el indicador se desplegaran las preguntas de validacion correspondientes y
el usuario seleccionara la pregunta de validacion que quiera responder, por ejemplo, ¢Dispone de
procedimientos para las compras y contratacion de servicios?
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WwGestion de compras y logistica - Abancay , Peru

& Sedisponeny se ejecutan las compras y contratacién de servicios en base a procedimientos
y niveles de autorizacién aprobados y que cumplen con los estandares internacionales

© ;Dispone de procedimientos para las compras y contratacién de servicios?

@  ;Los procedimientos son conocidos y usados por el personal rentado y el voluntariado?

& Se gestionan los almacenes en base a unos procedimientos aprobados

& Todos los equipamientos, y material estan debidamente registrados y se disponen de un
mecanismo para su control y seguimiento

& Los vehiculos disponen de hojas de control, estan asegurados, disponen de todos los
papeles en regla y su mantenimiento esta al dia

& Se disponen de mecanismos de control para gestionar el riesgo de corrupcién y tomar las
medidas oportunas si se presenta tal situacién

& Sellevan a cabo labores de limpieza y mantenimiento en las instalaciones de almacenaje

WwGestion de compras y logistica - Abancay , Peru

& Sedisponeny se ejecutan las compras y contratacién de servicios en base a procedimientos
y niveles de autorizacién aprobados y que cumplen con los estandares internacionales

© ;Dispone de procedimientos para las compras y contratacién de servicios?

5 LaFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona de forma participativa
involucrando a voluntarios, miembros del 6rgano de gobierno y gestién su disefio, y estos son mas restrictivos que los
de la sede central

4 LaFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona, en base a las recomendaciones
del personal de logistica y administracién, y estos son més restrictivos que los de la sede central

3 Seutiliza procedimientos para Filiales realizados por la Sede Central

a Se utilizan los procedimientos de la Sede Central

1 Nosedisponen y no se utilizan tampoco los de la Sede Central

X noaplica

Justificacion de la respuesta y propuesta de mejora

Tras haber seleccionado la valoracidn el usuario debera de justificar su respuesta ,
como se podria mejorar el indicador. Tras responder y justificar la respuesta, el usuario tiene la
opcién de adjuntar documentados para acreditar su respuesta clicando en la imagen del clip rojo.
Después de seleccionar la respuesta de validacién, justificar la respuesta y adjuntar la o las

17

Tras haber seleccionado la pregunta de validaciéon al usuario se le desplegaran las cinco
valoraciones posibles y también la opcion de no aplica, que se utilizara
filial/junta/seccional no quiere responder o considere que esa pregunta no le aplica.

cuando Ia

El usuario/a seleccionara una de las seis opciones y al clicar en esta se pondra en rojo, por
ejemplo "Se utilizan los procedimientos de la Sede Central”.

y proponer



fuentes de verificacion que justifiquen la respuesta, el usuario/a siempre debera grabar la
respuesta, antes de continuar con la siguiente pregunta.

@ ;Dispone de procedimientos para las compras y contratacién de servicios?

5 LaFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona de forma
participativa involucrando a voluntarios, miembros del 6rgano de gobierno y gestién su disefio, y estos son
mas restrictivos que los de la sede central

4 LaFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona, en base a las
recomendaciones del personal de logistica y administracién, y estos son mas restrictivos que los de la sede
central

3  Se utiliza procedimientos para Filiales realizados por la Sede Central

a Se utilizan los procedimientos de la Sede Central

1 Nosedisponen y no se utilizan tampoco los de la Sede Central

X noaplica

Justificacion de la respuesta y propuesta de mejora

12/0;
La filial usa los manuales que da la Sede Central, pero estos no se adaptan a Abancay

Comentario de Coordinacién Nacional

V.

2021-02-15 11:17:54 Manuel Gao (punto focal) focal.abancay@peru.com

© ¢Los procedimientos son conocidos y usados por el personal rentado y el voluntariado?

El objetivo de 'Justificacion de la respuesta y propuesta de mejora” es que se expliquen las
razones por las que se ha decidido esta valoracion y también que se detallen que acciones se
tienen previsto realizar para mejorar a corto plazo.

Una vez finalizadas todas la evaluacion, el usuario/a debera notificar al coordinador que la
evaluacion esta lista para ser revisada.

COORDINADORES NACIONALES.

Los coordinadores nacional deberan revisar todas las respuestas realizadas y en caso de ser
necesario realizaran comentarios en la seccion “Comentarios de Coordinador”, en funcién de tipo
de comentarios, el coordinador nacional podra:

e solicitar al responsable de filial que modifique o adjunte mas informacién en su respuesta

e cerrar la evaluacion
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© ;Dispone de procedimientos para las compras y contratacién de servicios?

5 LafFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona de forma
participativa involucrando a voluntarios, miembros del 6rgano de gobierno y gestién su disefio, y estos son
mas restrictivos que los de la sede central

4 LafFilial ha adaptado los procedimientos a las necesidades y nivel de vida de cada zona, en base a las
recomendaciones del personal de logistica y administracién, y estos son mads restrictivos que los de la sede
central

3  Se utiliza procedimientos para Filiales realizados por la Sede Central

a Se utilizan los procedimientos de la Sede Central

1 Nosedisponen y no se utilizan tampoco los de la Sede Central

X no aplica

Justificacion de la respuesta y propuesta de mejora

12/02/2020
La filial usa los manuales que da la Sede Central, pero estos no se adaptan a Abancay

\ Comentario de Coordinacién Nacional

Fuentes de verificacion (1)

2021-02-15 11:17:54 Manuel Gao (punto focal) focal.abancay@peru.com

Vz

© ;Los procedimientos son conocidos y usados por el personal rentado y el voluntariado?

Una vez cerrada la evaluacion por el coordinador nacional, la evaluacion estara cerrada y se
pasara a la delegada para su cierre final. Una vez cerrada la evaluacion no podra modificarse.

DELEGADO/A

Una vez que la evaluacion ha sido cerrada por el coordinador nacional, la delegada/o podra
revisarla y enviara un mensaje general. Es importante sefialar que el cierre es realizado por el
Coordinador, si bien el delegado para que los participantes sepan que lo ha revisado debera cerrar
también la evaluacién y enviarda un mensaje a los participantes de esa evaluacion con su
comentario y recomendaciones. Siguiendo el espiritu marcado por el proyecto, el delegado/a tiene
un rol mas de apoyo y asesoramiento, y las Sociedades Nacionales son las encargadas de tomar
las decisiones sobre su desarrollo.

Los reportes proporcionados son estandar para todas las filiales, seccionales y juntas, y todos los
usuarios/as podran revisar los reportes tanto de la instancia de evaluacién en marcha como las
anteriores, al igual que en la seccién de evaluaciones. La Unica diferencia es que en funcion del
rol con el que se conecta podra ver los siguientes reportes:
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Rol Acceso

Todas las Sociedades Nacionales
Delegado
Todas las filiales/seccionales/juntas

) Su Sociedad Nacional
Coordinacion

Nacional Todas las filiales/seccionales/juntas

de su Sociedad Nacional

Responsable de filial | Su filial/seccional o Junta

Punto Focal Su filial/seccional o Junta

Pasamos a detallar los distintos reportes que proporciona la herramienta:

PRIMER REPORTE: PUNTAJE POR AREA.

Este reporte indica la nota media que han sacado por area de desarrollo. Es importante sefalar
que el calculo no tiene en cuenta las preguntas de validacién que el usuario/a ha sefialado como
No Aplica. En las instancias no cerradas esta nota ira cambiando en funcidn de las preguntas
contestadas. Una vez que la instancia ha sido cerrada ya no se cambiara.

Instancia de Evaluacion

Enero 2021

puntaje promedio por drea

SEGUNDO REPORTE: PORCENTAJE DE PREGUNTAS RESPONDIDAS POR AREA

Este grafico nos indica el porcentaje de preguntas que se han respondido durante las instancias
no cerradas, y en el caso de las instancias cerradas nos muestra que porcentaje de preguntas
han sido consideradas en la evaluacién. El objetivo de este grafico es poder conocer el nimero
de preguntas pendientes en el caso de las instancias abiertas y en el caso de las instancias
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cerradas conocer el porcentaje de preguntas que la filial, seccional o junta considera que no
aplican.
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TERCER REPORTE: EVOLUCION DE PUNTAJE

Este grafico muestra la evolucion de las filial/junta/seccional en cada area durante el tiempo. Nos
permite observar como han ido mejorando durante la implementacién del proyecto. Es importante
destacar que mientras mas evaluaciones se realicen este grafico proporcionara una informacion
de mayor calidad.

evolucién de puntaje por area

5.0

I Voluntariado
I Personal Rentado

y activi
I Gestion Econémico-Financiera
I Gestion de compras y logistica
I Captacion de ingresos

I Participacio itaria y ion de Cuentas

Octubre 2020 Noviembre 2020 Diciembre 2020 Enero 2021 Febrero 2021

CUATRO REPORTE. CUADRO RESUMEN.
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Este reporte proporciona un resumen numérico de las notas obtenidas por indicador e instancia
de evaluacion.

Area Octubre 2020 Noviembre 2020 Diciembre 2020 Enero 2021 Febrero 2021
Voluntariado 215) 2:5 33 235! 43
Personal Rentado 1.8 1.8 24 3.8 3.8
Programas, proyectos y actividades/servicios (55 2.8 3.0 33 4.4
Gestiéon Econémico-Financiera 1.4 1.8 3.6 29 34
Gestion de compras y logistica 2.0 2.2 2.8 3.8 4.8
Captacién de ingresos 1.8 23 33 3.1 3.0
Participacién comunitaria y Rendicién de Cuentas 145 22 2.7 S/ 3.4
Género, diversidad y discapacidad 11 23 4.0 43 4.5
total 1.8 23 3.1 34 4.0

La aplicacién web de la herramienta dispone de un centro de ayuda para que los usuarios puedan
enviar sus consultas o problemas, la mayoria de las consultas seran resultas por medio del
apartado de Preguntas y Respuestas, y en caso de que el problema correspondiente de se
encuentre en el apartado a través del correo electrénico hertfor@oneginconsulting.com
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